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1. Om denne persondatameddelelse

Produktet eesy mobil udbydes af TDC Brands A/S (TDC Brands). N&r du bruger eesy mobils
produkter og services, overlader du nogle af dine personoplysninger til TDC Brands A/S. |
persondatameddelelsen kan du lcese, hvilke oplysninger vi indsamler, hvorfor vi indsamler dem,
og hvad vi bruger dem til. Det er vigtigt for os at passe godt pd dine personoplysninger, og vi
héber, at du vil tage dig tid til at loese, hvordan vi ger.

2. Hvem er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger?

TDC Brands A/S, CVR-nr. 4007529], Teglholmsgade 1, 0900 Kgbenhavn SV, er som teleselskab
dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger i forbindelse med den tekniske
levering af telefoniydelsen, idet udbud af telefoni er underlagt telelovgivningen. TDC Brands er
dataansvarlig for disse personoplysninger, idet det er TDC Brands, der afger, hvilke formdl
personoplysningerne bliver indsamlet og viderebehandlet til.

Du kan altid kontakte os med spergsmdil til persondatameddelelsen eller om behandlingen af

dine personoplysninger i gvrigt p& eesy.dk/kundeservice.

Du kan ogsé kontakte TDC Brands’ databeskyttelsesrédgiver (DPO) via: dpo@nuuday.dk

3. Hvilke personoplysninger behandler vi om dig, og hvor har vi
dem fra?

Vi kan komme til at behandle personoplysninger om dig pd to forskellige mdder:

e Ndar du selv giver os oplysningerne, eller ndr vi selv genererer oplysningerne
e Nd&r vi far oplysningerne fra en anden virksomhed, myndighed eller organisation (3. part)

3.10plysninger du selv giver os eller som vi selv genererer automatisk

Hvis du opretter et eesy mobilabonnement, kommunikerer med os eller bruger vores
hjemmmeside, behandler TDC Brands de personoplysninger, som du selv giver os i den
forbindelse og oplysninger, som vi fér fra de cookies, som hjemmesiden scetter hos dig. Det kan
blandt andet veere:

Navn, adresse og kontaktoplysninger, ip-adresse og andre tekniske adresser. Hvis der er

personoplysninger i det du sender til os, behandler vi ogsé disse informationer.
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Du kan lcese mere om persondatabehandling for brug af eesy’s hjemmesider, sociale medier og

nyhedsbreve her.

I nogle tilfeelde modtager vi dog dine oplysninger fra en af vores samarbejdspartnere, f.eks. i
forbindelse med kundeundersagelser (surveys) eller hvis du deltager i en konkurrence. Du kan

loese mere om persondatabehandling i forbindelse med TDC Brands’ brug af surveys her.

Vi kontakter dig kun med tilbud og markedsfaring via e-mail, telefon eller sms hvis du

forudgdende har givet os dit samtykke til denne type henvendelser.

Ndr du giver os din tilladelse til, at vi mé& kontakte dig med markedsfering, scetter vi, sé lcenge vi
har tilladelsen, dig i personabonnement hos CPR (involverer ikke behandling af CPR-nummer),

sd vi bl.a. er sikre pd at holde din adresse opdateret.

Ndr du registreres som kunde, behandler vi dit CPR-nummer, oplysninger om din ordre og dine
kreditkortoplysninger (hvis du gerne vil have automatisk betaling). Vi genererer desuden et
kundenummer og registrerer oplysninger om dit abonnement, f.eks. om forbrug og tilmeldte
services. Vi behandler desuden personoplysninger for at opdage og forhindre ulovlig brug eller
misbrug af vores netvoerk og tjenester. Dine personoplysninger behandles som udgangspunkt
af os i Eesy, men overferes i nogle tilfoelde til underleverandgrer eller eksterne partnere, der
hjcelper os med at udfere kundeundersggelser, udsende markedsfgringsmateriale mv.

Vi behandler dine personoplysninger pd baggrund af en interesseafvejning, hvor vi labende
afvejer hensynet til beskyttelsen af dit privatliv mod vores interesse i at behandle dine
personoplysninger. SMS og MMS ved filtrering behandles med hjemmel i E-privacy-direktivet

artikel 5 og paragraf 7-9 i teleloven.

For at indgd en abonnementsaftale med Eesy er det et krav, at du oplyser dit personnummer.
Eesy behandler personnummeret til en eventuel kreditvurdering, for at kunne sikre entydig
identifikation i forbindelse med betalingsaftaler og inddrivelse af goeld samt for at kunne f&

opdateringer fra CPR. Eesys behandling af dit cpr-nummer sker pd baggrund af dit samtykke.

3.2 Ooplysninger vi far fra 3. parter

Nd&r du bruger produktet eesy mobil, genereres der automatisk trafikdata- og
lokaliseringsdata.

Vi modtager desuden personoplysninger i form af trafikdata og lokationsdata fra TDC NET A/S.

Indsamling af oplysningerne er en forudscetning for indgd en aftale med os, Hvis vi ikke har

adgang til personoplysningerne, har vi ikke mulighed for at levere det enskede produkt/service.

Teglholmsgade 1, 2450 Kebenhavn SV - hey@eesy.dk - eesydk - CVR 40075291



https://public.eesy.dk/pdf/document/?BrandId=117&DocumentTypeId=22&Secure=0bc4f2b841047f1728deaeaf0e9ec7ca
https://public.eesy.dk/pdf/document/?BrandId=117&DocumentTypeId=22&Secure=0bc4f2b841047f1728deaeaf0e9ec7ca

4. Hvilke formal behandler vi dine personoplysninger til

4.1 Levering af produkter og services

TDC Brands behandler dine personoplysninger for at kunne levere produkter eller services til dig.
Oplysningerne bruger vi, sammen med andre kundeoplysninger, i TDC Brand’ Business
Intelligence (BI), til statistik, strategi og mdlrettet markedsfering. Du kan loese mere om TDC

Brands’ brug af Bl her.
4.2 Betaling, kreditvurdering og inddrivelse

TDC Brands behandler dine personoplysninger i forbindelse med dine betalinger. Vi behandler
ogsd oplysningerne, herunder dit cpr-nummer til at kreditvurdere dig. Disse oplysninger
behandles ogsé, hvis det er ngdvendigt at inddrive geeld fra dig. TDC Brands videregiver i den
forbindelse ogsd oplysningerne til 3. parter, som hjcelper os med at inddrive restancer. Inden vi
opretter dig som kunde, behandler vi dine oplysninger for at undersgge, om du eventuelt
tidligere har overtrddt vores vilkdr. Ved tidligere overtroedelser vil levering af produkter eller
services forst kunne ske efter en manuel behandling af dit kundeforhold.

4.3 Support

TDC Brands behandler ogsd dine personoplysninger i forbindelse med support. Nér du kontakter
os med henblik pd support, behandler vi dine personoplysninger for at kunne identificere dig, for
at kunne hjcelpe dig med at besvare dit spergsmdl samt til efterfelgende dokumentation af
supporten. For at vi kan identificere dig som kunde, finde de korrekte oplysninger i vores
systemer og besvare en henvendelse fra dig, vil vi normalt bede dig om at oplyse dit navn,
telefonnummer og kontonummer, enten over telefonen, via mail eller online kontakt, som chat.
Hvis du giver os samtykke til det, optager vi i visse tilfcelde dit opkald til vores support via
telefonen samtale til brug for intern troening samt produkt- og kvalitetsudvikling. Kortvarige
optagelser af tale til digitale kundevcerktgjer til brug for forbedring af voerktgijet eller i
supportgjemed kan ske ud fra en interesseafvejning. Hvis du giver os lov til det, optager vi ogsd
samtalerne til brug for intern troening samt produkt- og kvalitetsudvikling. Opkaldet kan
transskriberes automatisk af et Speech Analytics system ved hjoelp af machine learning-
algoritmer. Det sker for at hgjne vores analyser af telefonsamtaler for bedre root-cause analyser
og statistik, forbedre eesys kundeservice, sikre kvalitet og styrke medarbejdernes service.

De personoplysninger, vi derudover skal bruge, afhcenger af, hvad forespgrgslen drejer sig om.
Hvis den fx drejer sig om din regning, vil vi sage dit forbrug frem, s& vi kan gere rede for den
pdgceldende regning. Hvis dit spargsmal drejer sig om, hvordan du bruger vores selvbetjening,
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vil vi guide dig igennem det. Disse oplysninger indsamler vi via vores systemer. | forbindelse med
din brug af eesys chatbot, diverse agent assists og ved visse forespgrgsler via mail, genereres

desuden svar ved brug af Al.
4.4 Optimering, fejlsogning og fejlretning

Det kan ogsd ske, at TDC Brands benytter dine personoplysninger i forbindelse med
fejlsegninger og fejlretninger, hvor det kan vcere nadvendigt f.eks. at mdle performance pé en
kommunikationslinje, som ikke fungerer optimalt eller finde frem til en specifik lokation, hvor en

fejl pd linjen eller udstyret i ovrigt ger det nedvendigt at fejlsage og fejlrette.
4.5 Sikkerhed og for at hindre misbrug

| visse tilfoelde kan det veere ngdvendigt, at TDC Brands behandler dine personoplysninger af
sikkerhedsmaessige drsager for at forebygge eller stoppe misbrug eller svig eller uautoriseret

adgang til vores net og udstyr.
4.6 Lovgivhingsmeaessige forpligtelser

Lovgivningen pdlcegger os i flere tilfoelde at behandle dine personoplysninger og videregive
dem til myndighederne til brug for deres efterforskning af strafbare forhold. Vi videregiver i disse
tilfoelde naturligvis kun oplysninger til myndigheder, nér en domstol har pdlagt os at gere det.

4.7 Intern treening og opleering

TDC Brands behandler dine personoplysninger til intern troening og oplcoering af medarbejdere,

f.eks. i forbindelse med henvendelser til vores kundeservice.
4.8 Optimering af vores hjemmesider

TDC Brands behandler dine personoplysninger i forbindelse med dine beseg pd vores
hjemmesider, hvor vi forer statistik over brugen af hjemmesiden for at kunne tilpasse siden til din
enhed og vise dig indholdet p& den mest hensigtsmaessige mdde.

Du kan lcese mere om persondatabehandling for brug af Eesy’s hjemmesider, sociale medier og
nyhedsbreve her.

4.9 Markedsforing

TDC Brands behandler dine personoplysninger til at kunne mdlrette markedsferingen af vores
produkter og tjenester overfor dig via vores egne hjemmesider, andres hjemmmesider og i

forbindelse med direkte markedsfering.
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4.10 Statistik og analyse
Vi behandler dine personoplysninger for at lave interne statistikker og analyser i TDC Brands.

Statistikkerne bruger vi bl.a. til at vurdere trends i markedet, lave operationelle
performancerapporteringer, give mulighed for at mdlrette kundeoplevelsen, optimere vores

interne processer og systemer og optimere vores brug af gkonomiske midler.

Vi foretager ikke automatiske profileringer og afgerelser p& baggrund af personoplysninger.

5. Hvilket retsgrundlag bruger vi til at behandle dine
personoplysninger?

5.1 For at kunne opfylde en kontrakt, som du er part i

TDC Brands behandler i langt de fleste tilfoelde dine personoplysninger for at kunne levere et
produkt eller en tjeneste til dig.

Behandlingen sker i disse tilfoelde med hjemmel i databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra
b, som tillader behandling af personoplysninger, hvis det er negdvendigt for at kunne opfylde en
kontrakt, som den registrerede er part i.

5.2 Samtykke

Nogle behandlinger foregdr, efter at du selv udtrykkeligt har givet os lov til det. Det goelder f.eks.
behandling af cpr-numre, optagelse af telefonsamtaler og behandlinger til visse typer
markedsforing og kundeundersggelser, som ikke er ngdvendige i henhold til anden lovgivning, af
hensyn til opfyldelse af en kontrakt med dig eller baseret pd en interesseafvejning.
Behandlingen sker i disse tilfoelde med hjemmel i databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra
a, som tillader behandling af personoplysninger, hvis den registrerede har givet samtykke til det
specifikke formdél med behandlingen.

Du har altid ret til at troekke dit samtykke tilbage. Det betyder, at vi fremadrettet ikke mé
behandle dine personoplysninger pd baggrund af samtykket. Kontakt hey@eesy.dk hvis du
onsker at tilbagekalde dit samtykke.

5.3 Lovmcessig forpligtelse

Som ncevnt under pkt. 4.6 er TDC Brands lovgivningsmeessigt pdlagt at behandle visse
personoplysninger om brugerne af vores tjenester. Det drejer sig bl.a. om oplysninger, TDC

Brands er forpligtet til logge i medfer af "logningsbekendtggerelsen” og behandlinger, som sker i
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medfar af kravene i bogferingsloven. Behandlingen sker i disse tilfoelde med hjemmel i
databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra ¢, som tillader behandling af personoplysninger,
hvis behandlingen er nedvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som pdhviler den
dataansvarlige.

5.4 Interesseafvejningsreglen

Nar vi ikke behandler dine personoplysninger p& grund af en kontrakt, samtykke eller retlige
forpligtelser, som vi er blevet pdlagt, behandler vi, hvis vi har en legitim interesse, dine
personoplysninger efter en interesseafvejning, hvor vi opvejer vores formdl i at behandle

personoplysningerne mod hensynet til dit privatliv.

Vi bruger bl.a. interesseafvejningen, ndr vi behandler dine personoplysninger til statistik og
analyse, intern troening og oplcering, visse behandlinger i forbindelse med support, optimering

af hjemmesider og markedsfaringsaktiviteter.

Behandlingen sker i disse tilfoelde med hjemmel i databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra
f.

6. Hvem har adgang til dine personoplysninger?

For at kunne transmittere dine telefonsamtaler, tekstbeskeder og data videregiver TDC Brands

ganske f& af dine personoplysninger til TDC NET A/S.

Hvis dit abonnement er tilknyttet en aftale om bonus hos Coop, deler vi oplysninger om, at du

har et eesy mobilabonnement med Coop Danmark A/S.

Med henblik pd at supportere og fejlrette mobilnetvcerket bliver nogle af dine personoplysninger
gjort tilgeengelige for tredjeparts netvcerk- og telekommunikations selskaber. De tilgdr

personoplysningerne ved fejlsager, der kroever ekstern support.

TDC Brands kan videregive dine personoplysninger til andre virksomheder, underleverandeorer,

myndigheder eller organisationer i falgende andre tilfcelde:

e Hvis du har givet os samtykke til at videregive oplysningerne.

e Afjuridiske drsager: For at kunne overholde lovgivning, anden regulering, retslige
processer eller for at efterkomme berettigede anmodninger fra offentlige myndigheder.

e For at kunne hdndhcoeve vores vilkdr til den enkelte service, herunder ndr vi skal

undersgge potentielle overtroedelser.
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e For at kunne opdage, forhindre eller p& anden mdde adressere svig, sikkerhedsmaoessige
eller tekniske problemer.

e For at kunne beskytte os mod rettigheds- eller sikkerhedsbrud og mod skade p& TDC
Brands’ ejendom, vores brugere eller offentligheden, som krcevet i lovgivningen eller som
i gvrigt er tilladt.

e Huvis vi beslutter at scelge, kebe, fusionere eller pd anden vis omorganisere vores
forretning, kan vi dele dine personoplysninger med potentielle eller faktiske kabere,
scelgere eller partnere og deres rddgivere.

e Huvis vi efter en interesseafvejning i @vrigt er kommet frem til, at vi har en berettiget
interesse i at gere det, og denne interesse stédr mdl med hensynet til dit privatliv.

» For at kunne give dig et produkt eller en service. | de situationer, hvor vi deler (overfarer)
personoplysninger til en underleverander eller partner, overfarer vi kun de
personoplysninger, de har brug for, for at udfere deres del af opgaven, og til opfyldelsen
af ovenfor beskrevne formdl. S&danne underleverandgrer og/eller partnere kan b.la.
udgere leverandarer af hosting-lasninger, hjemmesider, markedsferingsinitiativer, Al-
lzsninger, mv. Vi sikrer ogsd altid, at underleverandgren eller partneren behandler

personoplysningerne pd en sikker og fortrolig mdde, og at de felger vores instruktioner.

Det kan vcere, at en partner eller underleverander har dele af deres produkter eller services i et
land uden for EU (et tredjeland), og at dine personoplysninger derfor sendes ud af EU. TDC
Brands benytter i forbindelse med overforsel af personoplysninger de relevante retsgrundlag i
artikel 44-49 i GDPR. | de tilfaelde, hvor der foreligger en tilstroekkelighedsvurdering fra
EUKommissionen, da vil en overfersel af personoplysninger veere hjemlet i artikel 45, stk. 1.1 de
tilfoelde, hvor der ikke foreligger en tilstraekkelighedsvurdering fra EU-Kommissionen, da vil en
overfarsel af personoplysninger vcere hjemlet i artikel 46, stk. 2, litra c. N&r en overforsel er
hjemlet i artikel 46, stk. 2, litra ¢, sé sikrer TDC Brands, at overferslen er vurderet i henhold til
EDPB's vejledning 01/2020 om supplerende foranstaltninger, s& der sikres effektive supplerende
foranstaltninger i den situation, at en Standard Contractual Clause ikke i sig selv sikrer et
tilstroekkeligt beskyttelsesniveau. Hvis du har spergsmdilet til grundlaget for overfersler til lande

uden for EU/E@S kontakt os venligst pd Kontakt eesy.
6.1 Adgang og deling

For at sikre at kun relevante personer har adgang til dine personoplysninger, ndr de hjcelper dig i
et af trinnene i kunderejsen hos os, har vi indfert strenge adgangsbegraensninger til de
systemer, hvor oplysningerne bliver opbevaret og behandlet.
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Det betyder, at en medarbejder ikke har adgang til dine personoplysninger, medmindre han
eller hun skal udfere en opgave, der er ngdvendig for at give dig et produkt eller en service.
Afhcengigt af hvilken opgave, der skal udferes, fdr medarbejderen kun adgang til de
personoplysninger, der er ngdvendige for at udfgre opgaven. Vi krcever ogsd, at vores partnere
og underleveranderer er lige sd restriktive, hvis de h&indterer dine personlige oplysninger p&

vores vegne.

7. Hvor lcenge behandler vi dine personoplysninger?

Vi onsker ikke at gemme dine personoplysninger lcengere end ngdvendigt. Vi opbevarer
personoplysningerne, s& loenge det er nedvendigt for at kunne levere vores produkter eller
services til dig, s& loenge det er ngdvendigt for at kunne imeadegd fx klage- eller retssager, eller
sd lcenge det kroeves af anden lovgivning. Vi gemmer ogsd dine oplysninger i en kort periode,
efter du har opsagt en eventuel aftale med os, sd vi kan genoprette din service, hvis du ensker
det, eller hvis du har spergsmdl om, hvordan vi har behandlet dine personoplysninger, mens du
var kunde hos os.

Vi sikrer, at den fastsatte datalagringstid (den periode, vi gemmer dine oplysninger), ogsd

geelder for vores underleverandgrer. De gemmer ikke dine oplysninger loengere, end vi gor.
Herunder finder du en oversigt over TDC Brands’ generelle slettefrister:

Behandlingssituation Slettefrist Begrundelse
Aftaler/kontrakter med 5 &r fra opheret af regnskabséret Bogferingsloven
kunder, regnskabsmateriale
og inkassosager
Logning af tele- og 1 &r efter logning er foretaget Logningsreglerne
internettrafik
Optagelse af telefonsamtaler 30, 90 eller 150 dage efter Proportionalitetsprincippet
optagelsen men kan variere og lokalaftaler
afhcengig af formal

Kundeklager 3 &r fra klagen er afsluttet Forceldelseslovens § 3, stk.
1

Retssager 10 ér fra sagens afslutning Forceldelseslovens § 5, stk.
1,nr.3
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Personoplysninger behandlet
pd grundlag af kundens
samtykke

Dokumentation for samtykket
og tilbagekaldelsen
Statistiske formal

CDR-data

Ad-Hoc opgaver/udtroek

Oplysninger vedrgrende
persondatabrud

8. Sikkerhed

P& det tidspunkt, hvor kunden
tilbagekalder sit samtykke

3 dr efter at samtykke er afgivet
eller tilbagekaldt

3 mdneder efter udarbejdelsen
3 dr efter generering af
taksttelegram

Nd&r formdlet med behandlingen
er opheort. Dog skal der altid
slettes senest efter 3 mdneder,
medmindre det pd dette
tidspunkt vurderes, at formdlet
med behandlingen fortsat er til
stede. Herefter skal der lzbende
foretages en sédan vurdering
hver 30. dag.

1 &r fra sagen lukkes af
myndighederne

Persondataforordningens
art. 7, stk. 3

Forceldelseslovens § 3, stk.
1
Proportionalitetsprincippet
Forceldelseslovens § 3, stk.
1

GDPR samt Datatilsynets
vejledning om Sletning af

personoplysninger.

Forordning 2016/679 art. 5,
stk. 1, litra e.

For at sikre behandlingen af dine personoplysninger sker p& en sikker méde, har vi

implementeret et styringssystem for informationssikkerhed, der er baseret pd best practice

ISO27001 og Forsikring & Pension-standarden. Dette system omfatter styring, processer og andre

administrative, tekniske og fysiske kontroller, der sikrer, at vores it-milje er sikkert, bdde fra et

fortroligheds-, integritets- og tilgoengelighedsperspektiv.

Viloegger ogsd scerlig veegt pd de systemer og applikationer, der behandler dine

personoplysninger. For hvert af disse systemer har vi scerlige sikkerhedskrav og -kontroller.

Sikkerhedskravene og -kontrollerne gcelder bdde hos os og hos vores underleveranderer, sé

hele serviceforsyningskoeden er sikret. Vi udferer revisioner og sikkerhedskontroller, fx

sdrbarheds- og penetrationstests, bdde pd vores egne systemer og pd systemer, der drives af

vores underleverandorer.
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De it-miljger, systemer og applikationer, vi bruger til at levere kundeservice og produkter samt til
opbevaring eller behandling af personoplysninger, er vurderet og designet, s& de er sd sikre som

muligt.

9. Dine rettigheder
TDC Brands respekterer dine rettigheder, og de personoplysninger, du giver os, er dine.

Du har ret til at f& adgang til at korrigere, eksportere og frabede dig behandlingen af dine

personoplysninger.

Folk har forskellige behov for at beskytte deres personoplysninger. Vi ger os umage med at gere
det tydeligt, hvilke personoplysninger vi og vores partnere indsamler, s& du har god mulighed

for at benytte dig af dine rettigheder.
9.1 Oplysningspligt

Du ret til at f& oplyst, hvilke personoplysninger vi behandler om dig, i forbindelse med dine

abonnementer og dine services. Informationen finder du i denne persondatameddelelse.
9.2 Ret til indsigt

Du ret til at f& indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en roekke yderligere
oplysninger. For at beskytte dine personoplysninger skal vi have din identitet bekrceftet pd en

relevant méde, for vi giver dig adgang til dine oplysninger.

Du kan s@ge indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om dig ved at skrive til:
hey@eesy.dk.

9.3 Ret til at korrigere

TDC Brands sikrer, at dine personoplysninger er korrekte. | tilfoelde, hvor du mener, at de er

ungjagtige eller ufuldstoendige, opfordrer vi dig til at kontakte os, s& vi kan rette oplysningerne.

Vi har dog ret til at afvise din anmodning, hvis den er ubegrundet, eller hvis vi gentagne gange
modtager ens anmodninger fra dig. | sédanne tilfoelde forbeholder vi os retten til at pdloegge et
administrationsgebyr. Vi forbeholder os ogsd retten til at afvise din anmodning, hvis den er
formdilslos.

Du kan bede om at f& rettet dine personoplysninger ved at kontakte vores Kundeservice pd&:

hey@eesy.dk.
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Alle anmodninger vil blive behandlet hurtigst muligt, og inden for en méned fér du en

bekrceftelse pd, at dine personoplysninger er blevet rettet, eller hvorndr vi forventer, at det sker.
9.4 Ret til sletning

TDC Brands har en slettepolitik for at sikre, at ingen personoplysninger gemmes lcengere end

nedvendigt. Herudover kan du selv bede om at f& slettet personoplysninger om dig.

I scerlige tilfoelde har du ret til at f& slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtroeffer.

Du kan bede om at f& slettet dine personoplysninger ved at kontakte vores Kundeservice pa:

hey@eesy.dk.

Vi behandler alle anmodninger hurtigst muligt, og inden for en mdned far du en bekreeftelse pd,

at dine oplysninger er blevet slettet, eller hvorndr vi forventer, at det sker.
9.5 Ret til dataportabilitet

Du har ogsé ret til — i et struktureret, almindeligt og maskinlcesbart format — at modtage dine
personoplysninger, nér du selv har givet oplysningerne til os. Du kan ogsd f& overfort
oplysningerne til en anden leverandgr. Denne ret kaldes for dataportabilitet, og goelder ndr:

e du har givet dit samtykke til behandlingen, eller ndr behandlingen sker p& baggrund af
en kontrakt, og
e behandlingen foretages automatisk (elektronisk).

Du kan bede om at modtage dine personoplysninger ved at kontakte vores Kundeservice pa:
hey@eesy.dk.

9.6 Ret til indsigelse

Du har ret til at gere indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine personoplysninger,
hvis behandlingen sker p& baggrund af en interesseafvejning af vores og dine formdl og

hensyn.
Hvis indsigelsen er berettiget, vil vi begreense behandlingen, som beskrevet nedenfor.

Du har ogsd ret til at gere indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger til direkte
markedsferingsformdl. Ger du indsigelse mod denne behandling ma vi ikke lcengere behandle

dine personoplysninger til dette formdal.

Du kan gere indsigelser ved at kontakte vores Kundeservice pd: hey@eesy.dk.
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9.7 Ret til begraensning af behandling

Du har visse tilfcelde ret til at f& behandlingen af dine personoplysninger begroenset. Hvis du har
ret til at f& begraenset behandlingen, mé vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra
opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik p& at retskrav kan fastloegges, geres

geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Du kan kontakte vores Kundeservice med henblik pd begraensning pd: hey@eesy.dk.

9.7 Ret til at klage til en tilsynsmyndighed

Du har ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed, hvis du er utilfreds med den mdde, vi
behandler dine personoplysninger pd. Tilsynsmyndigheden kan voere Datatilsynet eller

Digitaliseringsstyrelsen afhcengigt af, hvilke typer personoplysninger, der er tale om.

Digitaliseringsstyrelsen farer tilsyn med reglerne om persondatasikkerhed i den elektroniske

kommunikationssektor. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger p& www.datatilsynet.dk og

Digitaliseringsstyrelsen kontaktoplysninger p& www.digst.dk.

10. Z£ndringer i persondatameddelelsen

Vi gennemgdr lebende persondatameddelelsen og opdaterer den, hvis der sker cendringer i
vores behandling af personoplysninger. Eventuelle cendringer vil blive offentliggjort her, og
vaesentlige cendringer meddeles ogsd direkte til de registrerede.
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