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1. Aftalen

Disse generelle vilkér goelder for aftaler om levering og drift af eesys teletjenester og
datatjenester (herefter tjenester), der udbydes af eesy A/S, som er et binavn til Nuuday A/S,
CVR-nr. 40075291 (herefter eesy). Sddanne aftaler kaldes ogsd abonnementsaftaler.

Vilkérene for aftaler om abonnement pd eesys tjenester er delt op i tre dele, som alle geelder for
aftalen mellem kunden og eesy:

e Ncerveerende Generelle Vilkér: de overordnede vilkér, som gcelder for alle
abonnementsaftaler.

e Tjenestespecifikke Abonnementsvilkdr: de supplerende vilkér, som gcelder for den
tieneste (fx Mobil), som abonnementsaftalen omfatter.

e Eventuelle Tillaegsvilkdr: som geelder for det produkt (abonnementsform), som kunden
har valgt. Der findes endvidere tillcegsvilkdr for visse tilloegsydelser og rabataftaler.

Ved modstrid mellem vilkérene geelder, at tilloegsvilkér gar forud for tjenestespecifikke
abonnementsvilkdr, som igen gdr forud for ncervcerende generelle vilkér.

En aftale om levering og drift af tjenesten (et abonnement) omfatter falgende:

e Etablering af én eller flere forbindelser til tienesten.

¢ Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver tid tilknyttede funktioner og faciliteter,
der horer til det abonnement, som kunden har vaigt.

e Adgang til at indgd aftale om levering aof tilloegstjenester, funktioner og faciliteter

(tillcegsydelser).

Det fremgdr af eesys ordrebekroeftelse, hvad aftalen omfatter. Ordrebekroeftelsen sendes pr. e-
mail, jf. pkt. 10. Sammen med ordrebekrceftelsen modtager kunden goeldende vilkér, priser og
eventuel produktinformation. Ordrebekroeftelsen er sammen med vilkdr og priser grundlaget for
aftalen mellem kunden og eesy.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til aftalen kan ske ved henvendelse til eesy, som sender
en ordrebekroeftelse pd bestillingen til kunden.
1.A. Fortrydelsesret for forbrugere

Hvis kunden er privatkunde (forbruger), kan kunden fortryde en bestilling i 14 dage efter
modtagelsen af ordrebekroeftelsen.

Hvis kunden ved bestillingen udtrykkeligt har anmodet om levering af tjienesten/tilloegsydelsen
inden fortrydelsesfristens udlgb og kunden i den forbindelse er blevet oplyst om
fortrydelsesretten og om de priser, der geelder for abonnementet, er kunden dog forpligtet til at
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betale oprettelsesafgifter, forbrugsafgifter og abonnementsafgift for de dage, hvor
abonnementet har veeret i drift, uanset om kunden efterfolgende fortryder aftalen.

2. Aftalens parter

Parterne i denne aftale om levering og drift af tienesten er kunden (abonnenten) og eesy.
Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkdrene.

Tjenesten md ikke stilles til réddighed eller anvendes til formidling af trafik for andre end kunden
eller dennes husstand/virksomhed eller en eventuel bruger. Kunden er dog ikke afskdret fra at
give andre adgang til sit radiobaserede lokalnetvoerk (et trédlgst adgangssystem med lav
effekt ogg lille roekkevidde, og bencevnt RLAN).

Kunden heefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, ogsd i de tilfcelde,
hvor brugen af abonnementet overlades til andre.

2.A. Registrering af kunden og adresseoplysninger

Kunden skal ved aftaleindgdelsen give eesy oplysning om kundens navn og adresse
(folkeregisteradresse) samt e-mailadresse. eesy kan endvidere kroeve oplysning om CPR-
nummer til brug for kreditvurdering og til brug for Igzbende validering af kundens oplysninger.

Kun myndige personer kan indgd aftale med eesy.

Kunden skal efter eesys anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed. eesy kan kroeve
bopcelsattest og/eller billedlegitimation forevist, hvis det skennes nadvendigt.

Oplysningerne og eesys registreringer heraf loegges til grund for aftalen, indtil der meddeles
cendringer heraf.

Ved cendring af kundens oplysninger, herunder adresse og e-mailadresse, skal kunden straks
give eesy meddelelse herom.

eesys eventuelle breve til kunden med betalingsopkroevninger, ordrebekroeftelser og andre
meddelelser vedrgrende aftalen sendes til kunden elektronisk eller pr. post jf. pkt. 10.

3. Kvalitets- og serviceniveau

Oplysning om det til enhver tid voerende kvalitets- og serviceniveau, herunder leveringstider og
fejlretningstider, kan f&s ved henvendelse til eesy.
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4. Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastloegger eesy p& baggrund af en ncermere
vurdering af arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som meddeles kunden i eesys
ordrebekreeftelse. Leveringstidspunktet fastlcegges i videst muligt omfang efter kundens onske.

Levering har fundet sted, ndr forbindelsen til tjenesten er idriftsat.

5. eesys udstyr

Nettermineringspunktet (NTP) er den fysiske eller virtuelle greenseflade, der udger kundens
tilslutning til eesys tjenester. eesy har ansvaret for driften af tjenesten indtil denne graenseflade.
Kunden tilslutter sit udstyr (teleterminal-udstyr, computer eller andre former for
kommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til NTP, og NTP er sdledes skillepunktet for kundens brug af

tjenesten.

Nettermineringspunktet kan veoere virtuelt og fx bestd af et SIM-kort.

6. Kundens udstyr, kundens brug af tjenesten mv.

Kunden skal sikre, at forbindelsen til eesys offentlige telenet benyttes pd en mdde, der ikke
forarsager forstyrrelser, afbrydelser eller lignende for trafikken i det offentlige net. Indtroeder
sddanne forstyrrelser mv., skal kunden straks troeffe foranstaltninger herimod, f.eks. regulere
macengden af indkommende og udgdende teletrafik eller abonnere pd yderligere forbindelser til
eesys offentlige telenet, eller standse den adfcerd, der fordrsager forstyrrelserne mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udave chikane mod eesy eller eesys medarbejdere.

Kunden skal sikre, at udstyr (teleterminaludstyr, computere eller andre former for
kommunikotionsudstyr), der tilsluttes eesys offentlige telenet, er CE-maerket i
overensstemmelse med reglerne i lov om radio- og teleterminaludstyr mv. Samtidig skal
kunden sikre, at udstyret er beregnet til at kunne tilsluttes eesys offentlige telenet og tjenester,
og at udstyret bruges i overensstemmelse med sit formdil.

Hvis udstyr, der tilsluttes eller bruges i forbindelse med eesys offentlige telenet, giver anledning
til forstyrrelser i telenettet p& grund af fejl eller lignende i udstyret eller det interne net, er kunden
forpligtet til straks at afbryde tilslutningen.

Teglholmsgade 1, 2450 Kebenhavn SV - hey@eesy.dk - eesydk - CVR 40075291




7. Flytning

Hvis kunden flytter adresse, skal kunden straks give eesy meddelelse herom, jf. pkt. 2.A.

8. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og trafikdata

eesy registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og trafikdata med henblik p& at kunne
foretage korrekt opkroevning af betaling for kundens forbrug af tjenesten, jf. pkt. 12, og med
henblik p& opfyldelse af reglerne i logningsbekendtgerelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhcenger af, hvilken tjeneste aftalen vedrgrer, og omfatter
bl.a. kundens navn og adresse, kundens eget nummer eller ip-adresse, det kaldte nummer,
tidsregistrering af forbruget (begyndelsestidspunkt og varighed) samt sterrelsen af den
overferte datamcengde mailt i Megabytes (MB). For mobiltienester registreres endvidere SIM-
kortets nummer (IMSI/ICC), mobiltelefonens nummer (IMEI) og lokaliseringsdata. Endvidere
registreres telefonnummer MSISDN til brug for korrekt taksering og opkroevning. For
internettjenester registrerer eesy endvidere serienummer p& kundens udstyr (MAC-adresse)
samt ip-adresser pd kunder, der opfanges i eesys virus- og spamfiltre.

For eesys behandling af persondata geelder scerskilte privatlivspolitikker, som findes pd&
eesy.dk/kontakt/vilkaar.asp

9. Elektronisk selvbetjening (kundens personlige side p& eesys
hjemmeside)
Kunden far adgang til elektronisk selvbetjening pd eesys hjemmeside ved at benytte kundens

personlige adgangskode. Kundens udveksling af data med eesy via elektronisk selvbetjening
sker i krypteret form via en sikker forbindelse.

Kunden kan bl.a. benytte falgende tilloegsydelser via elektronisk selvbetjening:

e Oversigt over kundens eksisterende aftaler med eesy
e Saldooplysning

o Takstopdelt forbrug (forbrugsoversigt)

» Specificeret forbrug (opkaldslister)

e Kvitteringer for tidligere automatiske optankninger
Kunden har endvidere adgang til at foretage felgende bestillinger via elektronisk selvbetjening:

e Bestilling af tilloegsydelser, f.eks. spoerring
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e /Andring af kundedata, herunder den aftalte e-mailadresse, jf. pkt. 2.A.

Hvis kunden har glemt den oprindelige adgangskode til elektronisk selvbetjening, kan ny
adgangskode oplyses til kunden via e-mail til den aftalte e-mailadresse, jf. pkt. 10.

Hvis kunden bestiller ydelser via elektronisk selvbetjening, sender eesy en ordrebekrceftelse pd
bestillingen.

10. Elektronisk kommunikation — meddelelser mellem parterne

Det er en forudscetning for abonnementsaftalen, at kunden har en e-mailadresse.

Meddelelser fra eesy til kunden vedrgrende kundens aftaler med eesy sendes via e-mail til den
e-mailadresse, som kunden har oplyst ved aftaleindgdelsen, jf. pkt. 2.A. Meddelelser fra eesy
omfatter bl.a. ordrebekroeftelser om senere bestillinger, og meddelelser vedrgrende kundens
aftaler med eesy, herunder varsling om voesentlige cendringer af priser og vilkdr, jf. pkt. 19.
Kunden modtager sdledes ikke meddelelserne som almindelig post. eesy kan dog frit veelge at
fremsende meddelelser til kunden som almindeligt brev.

Meddelelser mv., som kunden modtager pr. e-mail til den aftalte e-mailadresse, har samme
juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var
modtaget som almindelig post.

Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der er kommet meddelelser fra eesy frem til
den aftalte e-mailadresse.

Ved cendring af kundens e-mailadresse skal kunden straks give eesy meddelelse herom. Hvis
fremsendelse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-mailadresse, er eesy berettiget til at
genfremsende meddelelsen pr. aimindeligt brev til kunden.

11. Priser

eesy fastscetter priser for ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

eesy kan opkrceve oprettelsesafgift, abonnementsafgift og forbrugsafgifter. Derudover kan eesy
opkreeve specifikke afgifter for tilloegsydelser og engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid gceldende listepriser og rabatordninger kan féis p& eesys
hjemmeside eller ved henvendelse til eesy.
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12. Betaling, Forbrugskontrol og eesys lukkeret

eesy udsender ikke regninger til kunden. Elektroniske regninger og specifikation af kundens
forbrug og betalinger er tilgcengelig via elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9. (kundens personlige
side p& eesys hjemmeside).

Kunden fér ved oprettelsen tildelt en personlig betalingskonto p& eesys hjemmeside (kundens
eesy konto). Belab, som kunden skal betale i henhold til abonnementsaftalen troekkes lgbende
fra kundens personlige konto hos eesy — ogsé selvom saldoen derved bliver negativ.

Det er en forudscetning for aftalen, at kunden har et kredit- eller betalingskort, som kan benyttes
til indbetaling til eesy via internettet. Kunden er ved lgbende indbetaling til kundens eesy konto
forpligtet til at serge for, at saldoen pd kontoen altid er positiv. Derudover har kunden mulighed
for at tiimelde sig Automatisk Kortbetaling, jf. pkt. 12.A.

Oprettelsesafgift traekkes fra kundens eesy-konto i forbindelse med indgdelse af
abonnementsaftalen. Abonnementsafgifter troekkes fra kundens eesy-konto fra
leveringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkroevningen sker ménedsvis forud. Hvis kunden har tilmeldt
sig til Automatisk Kortbetaling, jf. pkt. 12.A, troekkes abonnementsafgifter dog direkte fra kundens
betalingskort, jf. pkt. 12.A. Forbrugsafgifter og evrige afgifter troekkes lobende fra kundens eesy-
konto.

For forbrugstakserede tjenester opdateres kundens eesy-konto som minimum med et interval
pd 24 timer. | visse tilfoelde f.eks. ved roamede opkald eller opkald til scertjenester, kan
opdateringen dog ske med yderligere forsinkelser.

Bliver kundens eesy-konto negativ (under 0 kr.), og er kunden tilmeldt Automatisk Kortbetaling,
foretager eesy en automatisk troekning jf. pkt. 12.A, og sender en meddelelse til kunden herom pr.
sms og pr. e-mail til den aftalte e-mailadresse jf. pkt. 10.

Bliver kundens eesy-konto negativ (under 0 kr.) og er kunden ikke tilmeldt Automatisk
Kortbetaling, eller er det ikke muligt at foretage overfarsel jf. pkt. 12.A, sender eesy en meddelelse
til kunden herom pr. sms og pr. e-mail til den aftalte e-mailadresse jf. pkt. 10.

Kunden skal i den forbindelse voere opmaoerksom pd, at opdatering af kundens eesy-konto sker
med en vis forsinkelse, jf. ovenfor om opdateringshyppighed. Kunden hcefter for forbrug ud over
det forudbetalte belob, uanset om eesy har fremsendt sddan meddelelse eller ej, og eesy kan
ikke drages til ansvar for forsinket eller manglende fremsendelse af meddelelse og eventuelle
folger heraf.

For forbrugstakserede tjenester kan kunden bestille saldokontrol, som indebcerer, at eesy
spcerrer tjenesten for udgdende opkald, sms, mms, data, roaming mv. umiddelbart efter, at
saldoen pd kundens eesy-konto bliver negativ. Kunden vil modtage meddelelse herom pr. e-
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mail og eventuelt pr. sms. Spcerringen ophceves automatisk, nér det ved indbetaling til kundens
eesy-konto sikres, at kontoens saldo igen er positiv.

Kunden er ved lebende indbetaling til kontoen forpligtet til at serge for, at saldoen pd kontoen
altid er positiv. Hvis kunden misligholder sin forpligtelse til at sikre, at saldoen pd& kundens eesy-
konto altid er positiv, sender eesy en besked pr. e-mail til kunden om at saldoen er negativ. Hvis
saldoen pd kundens eesy-konto har veceret negativ i 5 dage eller bliver negativ med 250 kr., er
eesy umiddelbart herefter berettiget til at afbryde kundens forbindelse til tienesten, herunder s&
der spcerres for bdde indgdende og udgdende opkald, sms, mms, data mv. Kunden vil modtage
meddelelse herom pr. e-mail og eventuelt pr. sms. Spcerringen ophceves automatisk, nér det
ved indbetaling til kundens eesy-konto sikres, at kontoens saldo igen er positiv.

eesy kan i henhold til dansk rets almindelige regler herom foretage efteropkroevning af afgifter,
der fx ved en fejl ikke er opkrcevet tidligere.

Betaling sker i danske kroner.

eesy er berettiget til at opkroeve morarenter fra det tidspunkt, hvor saldoen pé kundens eesy-
konto bliver negativ, og indtil betaling sker, og i @vrigt i henhold til rentelovens bestemmelser.

eesy er berettiget til p& samme regning at opkroeve betaling vedr. Kundens aftaler om andre
tjenester og ydelser, der udbydes af eesy eller af tredjemand i samarbejde med eesy.

12.A. Automatisk Kortbetaling

Kunden kan tilmelde sig lebende Automatisk Kortbetaling med betalingskort via eesys
hjemmeside (herefter Automatisk Kortbetaling).

En aftale om Automatisk Kortbetaling indebcerer, at kundens betaling af lg-bende
abonnementsafgifter sker ved automatisk overfarsel af abonnements-afgifterne fra kundens
betalingskort til eesy. Der vil ske overfersel fra kundens bankkonto af et samlet belgb, som
doekker alle abonnementsafgifter vedrg-rende kundens mobilabonnement (mobilnummer).
Hvis kunden har flere mo-bilabonnementer hos eesy, som er tilmeldt til Automatisk Kortbetaling,
sker der en overfarsel til doekning af abonnementsafgifter pr. mobilabonnement
(mobilnummer). Den automatiske overfarsel sker den 1. i hver méned.

En aftale om Automatisk Kortbetaling indebcerer endvidere, at der automatisk sker overforsel fra
kundens betalingskort til kundens eesy-konto svarende til veerdien af den negative saldo p&
kundens eesy-konto. Den automatiske over-forsel sker, ndr eesy konstaterer, at saldoen pd
kundens eesy-konto er negativ (under 0 kr.).
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S&fremt summen af det faste optankningsbelgb og en evt. negativ saldo over-stiger 1.000 kr.
overfgrer eesy dog maksimalt 1.000 kr. pr. dag fra kundens betalingskort til kundens eesy-konto.

Hvis kunden har tilmeldt sig Automatisk Kortbetaling, modtager kunden ikke automatisk
meddelelse fra eesy, ndr kundens eesy-konto er negativ (under 0 kr.), jf. pkt. 12.

Hvis kunden har tilmeldt sig Automatisk Kortbetaling, og den automatiske kortbetaling ikke kan
gennemfgres pd grund af kundens forhold (fx hvis kun-dens betalingskort er spcerret eller
udlgbet), vil kunden modtage meddelelse herom pr. e-mail og eventuelt pr. sms. eesy anser
herefter aftalen om Auto-matisk Kortbetaling for at veere bortfaldet. Pkt. 12 finder i gvrigt
anvendelse, ndr kundens eesy-konto bliver negativ.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling registrerer og opbevarer en tredjemand
godkendt efter internationale sikkerhedsstandarder (PCI DSS - Payment Card Industry Data
Security Standard) de ngdvendige betalingskort-oplysninger til brug for automatisk debitering
af kundens betalingskort, pd vegne af eesy.

Kunden kan til enhver tid cendre betalingskortoplysningerne.

13. Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

eesy kan ved aftaleindgdelsen eller pd et senere tidspunkt foretage en kreditvurdering af
kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger fra uafhcengige kreditoplysningsbureauer
eller advarselsregistre.

Hvis eesy ved aftaleindgdelsen eller pd et senere tidspunkt finder begrundet anledning til at
antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt, er eesy berettiget til at
forlange sikkerhedsstillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i en
bank eller kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af eesy.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant depot forrentes ikke
over for kunden.

14. Kundens misligholdelse (eesys lukkeret)

For forbrugstakserede tjenester, er eesy berettiget til at afbryde kundens forbindelser til
tjenesten, hvis kundens forbrug skennes vaesentligt at overstige tilsvarende kunders
gennemsnitsforbrug eller udviser meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere.
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| tilfcelde af kundens voesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen er eesy
endvidere berettiget til at afbryde kundens forbindelser til tienesten eller begrcense kundens
mulighed for brug af tjenesten.

Folgende forhold anses blandt andet for voesentlig misligholdelse:

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde eesys krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.
B. Oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.
C. Saldoen pd kundens eesy-konto er negativ og abonnementsafgifter, forbrugsafgifter mv.

betales ikke efter eesys fremsendelse af meddelelse herom til kunden.

D. Kunden undlader efter krav fra eesy herom at troeffe foranstaltninger med henblik pé at
afhjcelpe forstyrrelser mv. af trafikken i eesys offentlige telenet, jf. pkt. 6.

E. Kunden udgver chikane mod eesy eller eesys medarbejdere eller fordrsager ved sin
adfeerd forstyrrelser i eesys offentlige telenet, jf. pkt. 6.

F. Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-mocerket eller beregnet til tilslutning til eesys
offentlige telenet, jf. pkt. 6, og undlader efter krav fra eesy herom at frakoble eller afbryde
udstyret.

G. Kunden undlader efter krav fra eesy herom at afbryde tilslutning af udstyr eller interne

net, der pd grund af fejl eller lignende i udstyret eller det interne net giver anledning til
forstyrrelser i eesys offentlige telenet, jf. pkt. 6.

H. eesy afskceres fra at f& adgang til egne anloeg og installationer med henblik pé
fejlssgning mv,, jf. pkt. 15.A.

l. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om cendring af
adresse eller e-mail-adresse, eller kundens forhold ger, at eesy ikke kan fremsende
ordrebekroeftelser og anden kommunikation til kunden, jf. pkt. 2.A.

J. Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller dennes
husstand/virksomhed eller en eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2, og dette forhold
bringes ikke til opher umiddelbart efter pdtale fra eesy.

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt. A, B eller C kan kun ske for de forbindelser,
der ikke er betalt for, medmindre der foreligger svig eller gentagne gange for sen eller
manglende betaling.
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Afbrydelse af kundens forbindelse medferer ikke afslag i abonnementsafgiften for den
pdgceldende periode.

Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, samt beta-ler eventuel
forfalden geeld, foretager eesy snarest gendbning af forbindel-sen. Gendbning kan alene ske op
til 30 dage efter lukkedatoen.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan eesy opsige aftalen
uden varsel, jf. pkt. 17.

eesy er i gvrigt berettiget til at afbryde kundens forbindelse til tjenesten, begroense kundens
mulighed for brug af tjenesten eller ophceve aftalen helt eller delvist ved kundens konkurs,
betalingsstandsning, dbning af forhandling om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske
forhold i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden geeld, kan ikke pd ny
indgd aftale om abonnement pd eesys teletjenester eller tilloegsydelser, for goelden er betalt.

15. eesys misligholdelse

15.A. Fejlafhjceelpning

Kunden kan anmelde fejl til eesys kundesupport (telefonnummer 70 70 33 33). Ved opkald til
eesys kundesupport betales almindelige forbrugstakst.

eesy afhjcelper fejl i egne anloeg og installationer i overensstemmelse med de goeldende
fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlafhjoelpning sker i almindelighed inden for normal arbejdstid
(mandag - fredag) fra kl. 08.00 til kI. 16.00).

Fejlretning af eesys eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B, sker som udgangspunkt ved, at eesy
fremsender andet tilslutningsudstyr til kunden pr. post, som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden er forpligtet til i nedvendigt omfang at medvirke med henblik pé fejlsegning og
fejlretning.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i det offentlige telenet eller
tjenesten, eller at fejlen ligger i kundens udstyr eller interne net, jf. pkt. 5, er eesy berettiget til at
fakturere kunden for eesys udgifter til fejlsagning.

15.B. Afslag i abonnementsafgiften

Hvis eesy ved cendring eller flytning af eksisterende forbindelser til tjenesten ikke overholder det
fastlagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der opstdér fejl i eesys offentlige telenet eller
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tjienesten, der medfoerer afbrydelse af forbindelsen, foretager eesy efter henvendelse fra kunden
et forholdsmcessigt afslag i abonnementsafgiften for den pdgceldende periode. Afslaget ydes
dog kun, hvis afbrydelsen har varet i mere end 3 dogn i troek fra fejlmeldingstidspunktet.

For mobiltjenester geelder, at afbrydelser, som skyldes manglende dcekning eller lokal
overbelastning af nettet, ikke berettiger til afslag i abonnementsafgiften.

Belgbet fratroekkes ved en efterfolgende opkraevning af abonnementsafgift.

15.C. Erstatningsansvar

eesy er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som
folge af handlinger eller undladelser fordrsaget af eesy eller nogen, som eesy har ansvaret for,
med nedenfor anferte begroensninger:

A. eesy er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstéet som falge af afbrydelser,
forstyrrelser eller cendringer af eesys offentlige telenet og tjenester i forbindelse med
foranstaltninger, der skennes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmoessige og
driftsmaessige arsager eller er pdlagt af myndighederne, medmindre eesy har forsemt at
begroense ulemperne herved.

B. eesy er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab,
tab som falge af at tjienesten ikke kan benyttes som forudsat, tab som folge af at en
aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende.

C. eesy er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af cendring af indholdet af datag,
modtaget eller afsendt fra kunden, som skyldes kommunikationsfejl.

D. eesy er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af uopfordret eller ugnsket
fremsendelse af data til kunden eller som fglge af kundens tab af personlige data eller
installeret software.

E. eesy er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af uvedkommendes adgang til
kundens data og/eller systemer eller for uvedkommendes aflytning af kundens
forbindelser til tienesten.

15.D. Force majeure

eesy er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.C, s&fremt den manglende levering eller
afbrydelse mv. skyldes forhold uden for eesys kontrol, herunder men ikke begroenset til
lynnedslag, streamafbrydelse, oversvemmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsd
strejke og lockout blandt eesys egne medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.
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16. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med eesys samtykke overdrage (abonnements)aftalen til en ny kunde, jf. pkt. 2.
eesy kan forlange, at bdde den hidtidige og den fremtidige kunde skriftligt tiltroeder
overdragelsen.

Den nye og den gamle kunde og eesy aftaler et tidspunkt for overdragelsen, dog sdledes at
overdragelsen farst sker, nédr den gamle kunde har betalt forfalden goeld, og ndr den nye kunde
har modtaget en ordrebekreeftelse. P& dette tidspunkt opgeres eesys mellemvecerende med den
hidtidige kunde. Den fremtidige kunde hoefter i henhold til aftalen for alle betalingsforpligtelser,
der opstdr efter overdragelsestidspunktet.

eesy kan til enhver tid overdrage abonnementsaftalen eller dele heraf til et med eesy
koncernforbundet selskab eller som led i en samlet overdragelse af eesys aktiviteter til
tredjemand.

17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelighedsperiode), er aftalen uopsigelig fra kundens
side i 6 mdneder fra aftalens ikrafttraedelse, jf. pkt. 21. Det fremgdr af eesys ordrebekroeftelse, om
der er aftalt en bindingsperiode. Kunden kan med et varsel p&d mindst 1 mdned opsige aftalen til
udgangen af bindingsperioden. Kunden kan endvidere - mod betaling af et belsb, der doekker
abonnementsafgiften i bindingsperioden - opsige aftalen med omgdende virkning.

Kunden kan i gvrigt opsige aftalen med et varsel pd mindst 1 méned eller med omgdende
virkning mod betaling af et belgb, der doekker abonnementsafgiften frem til
opsigelsesperiodens udlgb.

eesy bekroefter kundens opsigelse pr. e-mail til den aftalte e-mailadresse, jf. pkt. 1.A.

eesy opger parternes mellemvecerende pd tidspunktet for aftalens udleb og tilbagebetaler eller
opkroever et eventuelt differencebelgb.

Kunden kan ved opsigelse f& tilbbagebetalt ubrugte forudbetalte belob, som kunden har
indbetalt til kundens eesy-konto, jf. pkt. 12. Kunden kan ikke f& tilbagebetalt belgb, som eesy
eventuelt har tilfgrt kundens eesy-konto.

eesys tilbagebetaling gennemferes ca. 30 dage efter aftalens opher til et bankkontonummer,
som kunden oplyser overfor eesy.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tilloegsaftaler om abonnements-former eller
tillcegsydelser mv. med et varsel pd mindst 1 méned.
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eesy bekroefter skriftligt kundens opsigelse.

eesy kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens forbindelse til tjienesten er afbrudt som folge
af misligholdelse i henhold til pkt. 14.

eesy kan i gvrigt opsige aftalen med et varsel pd mindst 3 mdneder, herunder hvis eesy opharer
med at udbyde tjenesten.

Hvis eesy helt eller delvist opherer med at udbyde abonnementsformer eller tilloegsydelser, som
eesy ikke er forpligtet til at udbyde, kan eesy opsige aftalen herom eller dele heraf med mindst 1
mdneds varsel.

18. Z£ndringer af eesys offentlige telenet og teletjenester

eesy er berettiget til at foretage nodvendige cendringer af eesys offentlige telenet og
teletjenester for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav.
eesy tilstroeber at informere kunden om cendringer med passende varsel, hvis eesy skonner, at
cendringen har voesentlig betydning for kundens brug af tjenesten.

19. Z£ndring af vilkar og priser

eesy kan cendre disse vilkdr, supplerende tjenestespecifikke abonnementsvilkdr, scerskilte
tillcegsvilkdr samt abonnementsafgifter og forbrugsafgifter, jf. pkt. 1, med et varsel pd mindst 1
mdned.

Prisstigninger kan bl.a. gennemfares som falge af almindelig inflation og markedsmaessig
udvikling i priserne for de leverede ydelser samt i tilfcelde af eesys foragede omkostninger eller
behov for gget Isnsomhed og indtjening.

Zndringerne varsles ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse. £ndringer kan endvidere
varsles via e-mail til den aftalte e-mail-adresse, jf. pkt. 10.

Z&ndringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan ske uden varsel ved offentliggerelse p& eesys
hjemmeside. £ndringer af rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle
nedscettelser af priser, kan dog gennemfgres uden varsel eller offentliggarelse.

Zndring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv. kan ske uden
varsel ved indfgrelse i eesys prislister.

Ved eesy’s varsling af cendring af vilkér og priser kan kunden inden for én mdned efter
varslingen opsige aftalen med virkning fra det tidspunkt, hvor cendringeren troeder i kraft, uanset
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en eventuel bindingsperiode og uanset det normale opsigelsesvarsel, jf. Pkt. 17. £ndringerne, der
kan gennemfares uden forudggdende varsel, kan dog ikke begrunde en s&dan opsigelse.

20. Tvister og klager

| tilfcelde af tvist mellem kunden og eesy om forhold, der udspringer af aftalen, kan kunden klage
til eesy. eesy treeffer som udgangspunkt afgerelse i sagen senest 3 mdneder efter, at klagen er
indgivet.

Hvis kunden er privatkunde, og klagen vedrgrer abonnement pd teletjenester, kan eesys
afgerelse indbringes for Teleankencevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609 Kebenhavn V, tIf. 33 18 69 00,
web www.teleanke.dk. Hvis Teleankencevnet ikke finder at have kompetence til at behandle en
indbragt klage, vil Teleankencevnet i muligt omfang videresende klagen til den rette myndighed.

Hvis kunden er privatkunde, og klagen vedrgrer indholdstjenester, kan eesys afgerelse
indbringes for Center for Klagelgsning, Noevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, tlIf. 72 40 56 06,
web www.forbrug.dk.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole i Danmark efter
gceldende regler herom.

21. Ikrafttroedelse

Aftalen mellem kunden og eesy troeder i kraft ved levering, jf. pkt. 4.

Disse vilkdr troeder i kraft den 28. september 2023.

22. Nyttige numre — kundeservice, fejimelding og alarmopkald

Kundeservice

Telefon 70 70 33 33
Web www.eesy.dk
E-mail hey@eesy.dk

Den offentlige alarmtjeneste
Telefon 112

eesy A/S
Teglholmsgade 1
2450 Kgbenhavn SV
CVR 40 07 52 91
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